
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 เทศบาลตำบลขามใหญ่

หัวเรือ 

รายงานผลการสำรวจและประเมนิผล 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

คณะรัฐศาสตร์  มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

อ.เมืองอุบลราชธานี  
จ.อุบลราชธาน ี

 

ประจำปีงบประมาณ 2564 



บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามตัวช้ีวัดท่ี 1 มิติท่ี 
2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลขามใหญ่ อำเภอเมืองอุบลราชธานี  จังหวัด
อุบลราชธานี (ประจำปีงบประมาณ 2564) ซึ่งได้แก่ ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลที่มารับ
บริการโดยตรง ภายใต้แนวคิด “ชีวิตวิถีใหม่” (New Normal)  โดยมีประเด็นในการสำรวจ 4 ด้าน คือ  

(1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั ้นตอนการกรอกเอกสาร 
จัดลำดับการให้บริการ ป้ายแสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย และความรวดเร็ว 

(2) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ 
ความทันสมัยของช่องทางในการให้บริการ ความสะดวกสบายของช่องทางในการให้บริการ   ความ
พอเพียง/ท่ัวถึงของช่องทางในการให้บริการ  การรับรู้ช่องทางการให้บริการของประชาชน 

(3) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอของเจ้าหน้าที่ การแต่งกาย การ
ต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้คำแนะนำ และการให้บริการที่เท่าเทียม  

และ  
(4) ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก ความสะอาด ความเหมาะสมของการจัด

พื้นที่ สถานที่พักรอ น้ำดื่ม ระบบระบายอากาศ แสงสว่าง การประชาสัมพันธ์ เอกสารให้ความรู้ ระบบ
รักษาความปลอดภัย และห้องสุขา  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู ้ที ่มาใช้บริการ และเข้าร่วมกิจกรรมหรือโคร งการของ
เทศบาลตำบลขามใหญ่ อำเภอเมืองอุบลราชธานี  จังหวัดอุบลราชธานี (ประจำปีงบประมาณ 2564) 
เทศบาลตำบลขามใหญ่  มีประชากรท้ังส้ิน จำนวน 39,083 คน  เพศชาย 18,656  คน เพศหญิง 20,427 
คน  มีจำนวนครัวเรือน 19,911 ครัวเรือน (ข้อมูล ณ เดือนมกราคม พ.ศ.2564) เฉล่ียความหนาแน่นของ
ประชากร 674 คน/ตารางกิโลเมตร 

 การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการสำรวจความพึงพอใจ ได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
1,953 คน โดยใช้หลักการเลือกขนาดกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 5% จากจำนวนประชากรรวมทั้งส้ิน 39,046 
คน (ข้อมูลประชากรแยกตามหมู่บ้าน/ชุมชน ณ ส้ินปีงบประมาณ 2563)   
 เกณฑ์การประเมินคุณภาพการให้บริการ ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป 
หมายถึง พอใจมากที่สุด เกณฑ์การให้คะแนน 10 คะแนน (เต็ม 10 คะแนน) หากไม่เกินร้อยละ 50 ถือ
ว่า ผู้รับบริการไม่พอใจคุณภาพการให้บริการ เกณฑ์การให้คะแนน 0 คะแนน (จากเต็ม 10 คะแนน) 
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เทศบาลตำบลขามใหญ่ อ.เมืองอุบลราชธานี จ.อุบลราชธานี 

โครงการสำรวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ม.อุบลราชธานี (ปี 2564) 

 การศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการในเขตเทศบาลตำบลขามใหญ่ 
อำเภอเมืองอุบลราชธานี  จังหวัดอุบลราชธานี (ประจำปีงบประมาณ 2564) กำหนดขอบเขตในการ
ประเมินของลักษณะงาน 4 ด้าน ได้แก่  

(1) งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(2) งานด้านทะเบียนพาณิชย์ 
(3) งานด้านจัดเก็บภาษีรายได้ 
(4) งานด้านบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย 

 สรุปผลการสำรวจได้ดังนี้ 
 

5.1  สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

 ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการของเทศบาลตำบลขามใหญ่ อำเภอเมือง
อุบลราชธานี  จังหวัดอุบลราชธานี (ประจำปีงบประมาณ 2564) โดยปฏิบัติตามมาตรการเพื่อควบคุม
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  อย่างเคร่งครัด เข้มงวด ภายใต้
แนวคิด “ชีวิตวิถีใหม่” (New Normal)  สรุปได้ว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 95 ขึ้น
ไป (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) ทั้ง 4 ด้าน คือ  

(1) ความพึงพอใจงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ของเทศบาลตำบลขามใหญ่ 
อำเภอเมืองอุบลราชธานี  จังหวัดอุบลราชธานี (ประจำปีงบประมาณ 2564)  พบว่า ประชาชน
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 95.8 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ 
เท่ากับ 10 คะแนน) 

(2) ความพึงพอใจงานด้านทะเบียนพาณิชย์ ของเทศบาลตำบลขามใหญ่ อำเภอเมือง
อุบลราชธานี  จังหวัดอุบลราชธานี (ประจำปีงบประมาณ 2564)  พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึง
พอใจร้อยละ 95.7 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากท่ีสุด (เกณฑ์คะแนนท่ีได้ เท่ากับ 10 คะแนน) 

(3) ความพึงพอใจงานด้านจัดเก็บภาษีรายได้ ของเทศบาลตำบลขามใหญ่ อำเภอเมือง
อุบลราชธานี  จังหวัดอุบลราชธานี (ประจำปีงบประมาณ 2564)  พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึง
พอใจร้อยละ 95.5 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากท่ีสุด (เกณฑ์คะแนนท่ีได้ เท่ากับ 10 คะแนน) 

(4) ความพึงพอใจงานด้านบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย ของเทศบาลตำบลขามใหญ่ 
อำเภอเมืองอุบลราชธานี  จังหวัดอุบลราชธานี (ประจำปีงบประมาณ 2564 )  พบว่า ประชาชน
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เทศบาลตำบลขามใหญ่ อ.เมืองอุบลราชธานี จ.อุบลราชธานี 

โครงการสำรวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ม.อุบลราชธานี (ปี 2564) 

ผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 95.1 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ 
เท่ากับ 10 คะแนน) สรุปได้ดังตารางและแผนภาพในหน้าถัดไป 
 
ตารางที่ 5.1 สรุประดับความพึงพอใจเฉล่ียท้ัง 4 ด้าน /คะแนน และการแปลค่า 

 

ท่ี 
 

ด้านภารกิจ 
ร้อยละของระดับ
ความพึงพอใจ 

 

คะแนน 
 

การแปลค่า 

1 ด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 95.8 10 พอใจมากท่ีสุด 
2 ด้านทะเบียนพาณิชย์ 95.7 10 พอใจมากท่ีสุด 
3 ด้านจัดเก็บภาษีรายได้ 95.5 10 พอใจมากท่ีสุด 
4 ด้านบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย 95.1 10 พอใจมากท่ีสุด 

ระดับความพึงพอใจเฉลี่ยทั้ง 4 ด้าน 95.525 10 พอใจมากที่สุด 
 

ภาพที่ 5.1 แผนภาพแสดงระดับความพึงพอใจท้ัง 4 ด้าน 

 

94.6

94.8

95

95.2

95.4

95.6

95.8

95.8
95.7

95.5

95.1
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เทศบาลตำบลขามใหญ่ อ.เมืองอุบลราชธานี จ.อุบลราชธานี 

โครงการสำรวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ม.อุบลราชธานี (ปี 2564) 

ภาพที่ 5.1 แผนภาพแสดงระดับความพึงพอใจท้ัง 4 ด้าน (ต่อ) 
 

 
 
 
 

95.8

95.7

95.5

95.1
94.6

94.8

95

95.2

95.4

95.6

95.8

ป้องกันและ
บรรเทาสา
ธารณภัย

ทะเบียน
พาณิชย์

จัดเก็บภาษี
รายได้

บริการจัดเก็บ
ขยะมูลฝอย
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เทศบาลตำบลขามใหญ่ อ.เมืองอุบลราชธานี จ.อุบลราชธานี 

โครงการสำรวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ม.อุบลราชธานี (ปี 2564) 

5.2  อภิปรายผล  
 

 ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการของเทศบาลตำบลขามใหญ่ อำเภอเมือง
อุบลราชธานี  จังหวัดอุบลราชธานี (ประจำปีงบประมาณ 2564) ภายใต้แนวคิด “ชีวิตวิถีใหม่” (New 
Normal)  สรุปได้ว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจกิจกรรม/โครงการงานด้านป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยมากที่สุด โดยพบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 95.8 หมายถึง 
ผู้รับบริการพึงพอใจมากท่ีสุด (เกณฑ์คะแนนท่ีได้ เท่ากับ 10 คะแนน) 
 ผลจากการสำรวจความพึงพอใจงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยมีประเด็นในการ
สำรวจ 4 ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร และ
ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก สามารถสรุปได้ว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ (วัดจากการรวม
คำตอบ เห็นด้วยอย่างยิ่ง และเห็นด้วย) ในด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่ ความเพียงพอของเจ้าหน้าท่ี 
การแต่งกาย การต้อนรับ ความสุภาพ ยิ้มแย้ม เต็มใจบริการ กระตือรือร้น ให้คำแนะนำ และการ
ให้บริการท่ีเท่าเทียม มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 96.3 รองลงมา ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
ได้แก่ ความหลากหลายของช่องทางในการให้บริการ ความทันสมัยของช่องทาง ความสะดวกสบายของ
ช่องทาง ความพอเพียง/ทั่วถึง คิดเป็นร้อยละ 96.0 ความพึงพอใจด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความ
สะดวก ความสะอาด ความเหมาะสมของการจัดพื้นที่ สถานที่พักรอ ร้อยละ 95.9 และความพึงพอใจ
ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการกรอกเอกสาร จัดลำดับการให้บริการ ป้าย
แสดงขั้นตอนการขอรับบริการ ความสะดวกทันสมัย คิดเป็นร้อยละ 95.1 ตามลำดับ 
 ด้านการอภิปรายผล เมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลจากบันทึกเรื ่องเด่นรางวัลพระปกเกล้า 
"ท้องถิ่น : ทบทวน ท้าทาย เพื่อการจัดบริการสาธารณะ" โดยสถาบันพระปกเกล้า (2561: 3-23) สรุปว่า 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพในระดับดี  
ซึ่งมีความสอดคล้องกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีเคยได้รับบริการจากองค์ปกครองส่วนท้องถิ่น เมื่อ
สำรวจประชาชนที่เคยติดต่อหรือขอใช้บริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า มีประชาชนเพยีง
ร้อยละ 39.5 ท่ีเคยติดต่อหรือขอใช้บริการ แต่ประชาชนกลุ่มนี้เกือบท้ังหมด หรือร้อยละ 93.1 มีความพึง
พอใจต่อบริการขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่น และหากดูสถิติในช่วงหกปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2555 - 2560) 
พบว่า ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 เป็นต้นมา ประชาชนที่พึงพอใจต่อบริการขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่นมี
จำนวนมากกว่า ร้อยละ 90 ของผู้ที่เคยติดต่อหรือขอใช้บริการทั้งหมด และมีจำนวนเพิ่มสูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง คิดเป็นร้อยละ 91.6, 92.2, 92.1 และ 93.1 ตามลำดับ 
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 บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ประชาชนพอใจ สถาบันพระปกเกล้า 
(2561: 3-23) สรุปว่า ในปี พ.ศ. 2560 บริการสาธารณะของรัฐและองค์ปกครองส่วนท้องถิ่นที่ประชาชน
พึงพอใจมากที่สุดในห้าลำดับแรก ได้แก่ อันดับแรก ไฟฟ้า ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 90.8 
อันดับสอง โรงเรียน ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 89.3 อันดับสาม ถนน ค่าเฉลี่ยระดับความพึง
พอใจร้อยละ 85.1 อันดับสี่ ศูนย์เด็กเล็ก ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 84.60 และอันดับห้า 
บริการสาธารณสุขและศูนย์อนามัย ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจร้อยละ 83.30 
 และในช่วงสามปีที่ผ่านมา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 – 2560 บริการสาธารณะของรัฐและองค์กร
ปกรองส่วนท้องถิ่นที่ประชาชนพึงพอใจมากท่ีสุดในห้าลำดับแรก ได้แก่ อันดับแรก ไฟฟ้า ค่าเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจร้อยละ 90.83 อันดับสอง โรงเรียน ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจร้อยละ 88.90 อันดับสาม 
ศูนย์เด็กเล็ก ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจร้อยละ 83.40 อันดับส่ี ถนน ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจร้อย
ละ 83.27 และอันดับห้า บริการสาธารณสุขและศูนย์อนามัย ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจร้อยละ 82.87 
 ด้านบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ประชาชนยังไม่เคยพอใจ สถาบัน
พระปกเกล้า (2561: 3-23) สรุปว่า ในปี พ.ศ. 2560 บริการสาธารณะของรัฐและองค์ปกครองส่วน
ท้องถิ่นที่ประชาชนพึงพอใจน้อยท่ีสุดในห้าลำดับแรก ได้แก่ อันดับแรก อินเตอร์เน็ตชุมชน ค่าเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจร้อยละ 35.6 อันดับสอง การฝึกอาชีพ ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 55.5 อันดับ
สาม ระบบการขนส่งมวลชน (รถประจำทาง) ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 57.5 อันดับสี่ การ
จัดการน้ำเสีย ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 64.8 และอันดับห้า การจัดการสิ่งแวดล้อมในชมุชน 
(ป่า/น้ำ) ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจร้อยละ 67.6 

และในช่วงสามปีที่ผ่านมา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 – 2560 บริการสาธารณะของรัฐและองค์กรปก
รองส่วนท้องถิ่นที่ประชาชนพึงพอใจน้อยที่สุดในห้าลำดับแรก ได้แก่ อันดับแรก อินเตอร์เน็ตชุมชน 
ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจร้อยละ 37.23 อันดับสอง การฝึกอาชีพ ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจร้อยละ 
54.60 อันดับสาม ระบบขนส่งมวลชน (รถประจำทาง) ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจร้อยละ 57.60 อันดับ
สี่ การจัดการน้ำเสีย ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 63.33 และอันดับห้า สิ่งแวดล้อมชุมชน (ป่า/
น้ำ) ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจร้อยละ 66.90 

 

 แต่ข้อค้นพบจากผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาลตำบลขามใหญ่ 
อำเภอเมืองอุบลราชธานี  จังหวัดอุบลราชธานี (ประจำปีงบประมาณ 2564)  มีข้อค้นพบท่ีแตกต่างจาก
สถาบันพระปกเกล้า (2561: 3-23) ท่ีสรุปว่า ในปี พ.ศ. 2560 บริการสาธารณะของรัฐและองค์ปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่ประชาชนพึงพอใจมากท่ีสุดในห้าลำดับแรก ได้แก่ อันดับแรก ไฟฟ้า ค่าเฉล่ียระดับความพึง
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พอใจร้อยละ 90.8 อันดับสอง โรงเรียน ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 89.3 อันดับสาม ถนน 
ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 85.1 อันดับสี่ ศูนย์เด็กเล็ก ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ 
84.60 และอันดับห้า บริการสาธารณสุขและศูนย์อนามัย ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจร้อยละ 83.30 
 กล่าวคือ ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาลตำบลขามใหญ่ อำเภอเมือง
อุบลราชธานี  จังหวัดอุบลราชธานี (ประจำปีงบประมาณ 2564)  กลับพบว่า ประชาชนผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจกิจกรรม/โครงการงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมากท่ีสุด โดยพบว่า ประชาชน
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 95.8 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ 
เท่ากับ 10 คะแนน) ขณะท่ีความพึงพอใจงานด้านทะเบียนพาณิชย์ ของเทศบาลตำบลขามใหญ่ อำเภอ
เมืองอุบลราชธานี  จังหวัดอุบลราชธานี (ประจำปีงบประมาณ 2564)  พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจร้อยละ 95.7 หมายถึง ผู ้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 
คะแนน) ความพึงพอใจงานด้านจัดเก็บภาษีรายได้ ของเทศบาลตำบลขามใหญ่ อำเภอเมืองอุบลราชธานี  
จังหวัดอุบลราชธานี (ประจำปีงบประมาณ 2564)  พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 
95.5 หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากท่ีสุด (เกณฑ์คะแนนท่ีได้ เท่ากับ 10 คะแนน) และความพึงพอใจ
งานด้านบริการจัดเก็บขยะมูลฝอย ของเทศบาลตำบลขามใหญ่ อำเภอเมืองอุบลราชธานี  จังหวัด
อุบลราชธานี (ประจำปีงบประมาณ 2564)  พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 95.1 
หมายถึง ผู้รับบริการพึงพอใจมากท่ีสุด (เกณฑ์คะแนนท่ีได้ เท่ากับ 10 คะแนน) ตามลำดับ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 

 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่สำคัญ 2 กลุ่ม คือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย(policy  implications) 
ภายใต้แนวคิด “ชีวิตวิถีใหม่” (New Normal)  เพื่อนำไปสู่การพัฒนาการให้บริการตามภารกิจของ
เทศบาลเพื่อสร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น และ ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการสำหรับการศึกษา
ครั้งต่อไป โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย(policy  implications)  
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายท่ีค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

1) ควรสร้างเกณฑ์มาตรฐานในการสร้างตัวชี ้ว ัดเพื ่อประเมินคุณภาพการให้บริการ
ประชาชนตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สำคัญท้ัง 11 ด้าน ได้แก่  

(1) งานด้านบริการกฎหมาย 
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(2) งานด้านทะเบียน 
(3) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 
(4) งานด้านส่ิงแวดล้อมและสุขาภิบาล 
(5) งานด้านการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 
(6) งานด้านการศึกษา 
(7) งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
(8) งานด้านรายได้หรือภาษี 
(9) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
(10) งานด้านสาธารณสุข 
(11) งานด้านอื่นๆ 

2) จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกิจกรรม/โครงการงานด้านบริการจัดเก็บขยะมูล
ฝอย ของเทศบาลตำบลขามใหญ่ อำเภอเมืองอุบลราชธานี  จังหวัดอุบลราชธานี (ประจำปีงบประมาณ 
2564)  พบว่า โดยเฉล่ียผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจการให้บริการน้อยท่ีสุดเมื่อเทียบกับท้ัง 
4 ด้านข้างต้น 

โดยกลุ ่มตัวอย่างมีข้อเสนอแนะเพิ ่มเติมให้เทศบาลตำบลขามใหญ่ อำเภอเมือง
อุบลราชธานี  จังหวัดอุบลราชธานี (ประจำปีงบประมาณ 2564)  แก้ไขปัญหาที่สำคัญดังต่อไปนี้  

(1) ต้องการคลองระบายน้ำใหม่ 
(2) ปรับปรุงท่อระบายน้ำเสีย 
(3) ไฟฟ้าส่องสว่างไม่เพียงพอ 
(4) ต้องการให้ขยายไฟฟ้าไปยังชุมชน 
(5) ต้องการให้เก็บขยะเป็นระเบียบกว่านี้ 
(6) ต้องการกล้องวงจรปิดในบริเวณหมู่บ้าน 
(7) ปรับปรุงถนนและต้องการให้ขยายถนนเพิ่ม 
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 5.3.2  ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการสำหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งต่อไปท่ีสำคัญ ได้แก่ 

1) การศึกษาครั้งนี้ มีขอบเขตมุ่งศึกษาเฉพาะประเด็น “ความพึงพอใจของผู้รับบริการของ
เทศบาล” ในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาประเด็นนี้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทอื่นๆ ด้วย 
อาทิ องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา เป็นต้น  

2) ควรศึกษาเปรียบเทียบ “ความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาล” แต่ละแห่งใน
จังหวัดเดียวกัน หรือเปรียบเทียบระหว่างภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับภาคอื่นๆ เช่น ภาคใต้  ภาคเหนือ 
ภาคกลาง เป็นต้น 
 

 

 

 

 


