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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

------------------------------------------------------- 
 ที่มา  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื ่องมือในการขับเคลื ่อนนโยบายของรัฐเครื ่องมือหนึ ่ง  โดยเป็น
เครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจ
สุขภาพประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานของรัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการ
ดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ซึ่งผลการประเมินที่ได้จะสนับสนุน  ส่งเสริม และพัฒนาให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ 
สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงาน
ภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA ไม่ได้มีจุดมุ่งเน้นในเรื่องของการจับผิดหรือวัดว่าหน่วยงานใดสุจริตหรือทุจริต
มากกว่ากัน แต่มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อประเมินธรรมาภิบาล  ในการบริหารจัดการและการขับเคลื่อนโครงการ/
กิจกรรมการป้องกันการทุจริต  

การประเมิน ITA ได้ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติ อย่าง
เห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแฟลตฟอร์ม  อิเล็กทรอนิกส์ของ
ตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากยิ่งขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐ มีการจัดการ  ข้อมูลข่าวสารอย่าง
เป็นระบบ ระเบียบ และเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบ และส่งเสริมให้เกิดการ
ตรวจสอบอีกด้วย  

สำหรับประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการ
สะท้อนความคิดเห็นเพ่ือนำไปสู่การพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้ประชาชนคนไทยได้รับบริการจากภาครัฐ
ที่ดีขึ้น และส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนได้มีโอกาสร่วมกำกับ ติดตาม และตรวจสอบ  การดำเนินงานของ
ภาครัฐได้มากข้ึนอีกด้วย  

ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 
2561 - 2580) ได้กำหนดให้การประเมิน ITA เป็นหนึ่งในตัวชี ้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริต  และ
ประพฤติมิชอบ โดยในระยะที่สอง ได้กำหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วม การ
ประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ดังนั้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
จึงเป็นปีที่สำคัญและท้าทายของหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะได้พัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปรง่ใส 
เพื่อให้มีผลการประเมินในภาพรวมบรรลุค่าเป้าหมายตามที่แผนแม่บทฯ กำหนดไว้อันถือเป็นการ “เติบโต  สู่
เป้าหมาย” ร่วมกันของหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศนั่นเอง  

การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการพัฒนา 
อย่างต่อเนื่องและสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างพร้อมเพรียงกันทั่วประเทศ ยังคงรักษามาตรฐาน การดำเนินงาน
และการปฏิบัติให้มีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น และหน่วยงานที่ยังมีจุดที่ต้องปรับปรุงให้มีการพัฒนา ตามมาตรฐาน
เดียวกัน โดยสำนักงาน ป.ป.ช. จะเป็นหน่วยงานหลักในการปฏิบัติการประเมินเช่นปีที่ผ่านมา ทั้งนี้ได้มีนโยบายใน
การปรับปรุงในรายละเอียดของเครื่องมือการประเมินในบางประการเพ่ือให้การประเมิน มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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กรอบแนวทางการประเมิน  
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กำหนดกรอบแนวทางในการดำเนินงาน ที่
เชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมินในปีที่ผ่านมา โดยได้คำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้าน และหลากหลาย
มิติรวมไปถึงกำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการ โดยมีการเก็บข้อมูล
จาก 3 ส่วน ดังนี้  

1. การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับ ที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
2. การเก ็บข้อม ูลจากผู ้ร ับบร ิการหรือผู ้ต ิดต ่อหน ่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 

Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผ ู ้ร ับบริการหรือผ ู ้ต ิดต่อหน่วยงานภาครัฐในช ่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดย
สอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT  
การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT จะมีการจำแนกออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้

ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาส เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยหน่วยงานนำช่องทางการเข้าตอบ  แบบวัด EIT ทางระบบ ITAS ไป
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์แก่ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการของหน่วยงาน และ ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อกับภาครัฐ
จะเข้ามาตอบแบบวัด EIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS  

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล เป็นบทบาทหน้าที่ของผู้ประเมินที่จะมีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูล จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน ทั้งผู ้รับบริการ ผู้ได้รับ
ผลกระทบ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่ หรือการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน 
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3. การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงาน  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
 

ระเบียบวิธีการประเมิน  
1. แหล่งข้อมูลในการประเมิน แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการประเมินหน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงาน  

ประกอบไปด้วย 3 แหล่ง ดังนี้  
1.1 ผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั ้งแต่ระดับ ผู ้บร ิหาร  

ผู้อำนวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง/พนักงานจ้างเหมาบริการที่  ปฏิบัติงาน
ให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี(ปฏิบัติงานก่อนวันที่ 1 มกราคม 2565)  

1.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงาน ของรัฐอ่ืนที่เคย
มารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รวมไปถึงผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือได้รับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่ หรือการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน  

1.3 เว็บไซต์ หมายถึง เว็บไซต์หลักของหน่วยงานภาครัฐที่ใช้ในการสื่อสารต่อสาธารณะ  
2. เครื่องมือในการประเมิน เครื่องมือในการประเมิน จะประกอบไปด้วย 3 เครื่องมือเพื่อเก็บข้อมูลจาก

แต่ละแหล่งข้อมูล ดังนี้  
2.1 แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้  งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2.2 แบบวัดการรับรู ้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัด ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน จำแนกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ
เข้าตอบด้วยตนเองและส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล  
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2.3 แบบตรวจการ เป ิด เผยข ้อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นแบบวัดที่ให้หน่วยงานแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผยข้อมูลตามที่กำหนด ต่อสาธารณชน 
ผ่านการระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อเก็บข้อมูล
จากเว็บไซต์ของหน่วยงานและทำการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงาน  เพื ่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 
(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนา  
ทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่การดำเนนิการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส)  

3. กลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่างสำหรับการเก็บข้อมูลจากแต่ละเครื่องมือ ในการ
ประเมิน ดังนี้  

3.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ จำนวนร้อยละ 10 ของจำนวนผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวน
น้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
จำนวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ ITAS จะ
คำนวณขนาดกลุ่ม ตัวอย่างของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ  

3.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
กลุ่มตัวอย่าง (ส่วนที่ 1) กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ จำนวนร้อยละ 10 ของประมาณการ จำนวน

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย
ภายนอกจำนวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท้ังหมด แต่กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกจำนวนมากกว่า 4,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายนอกไม่น้อยกว่า 400 
คน โดยระบบ ITAS จะคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ  

กลุ่มตัวอย่าง (ส่วนที่ 2) กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำ จำนวนร้อยละ 10 ของจำนวนกลุ่มตัวอย่าง
ของส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 10 คน  

3.3 เว็บไซต์ของหน่วยงาน เก็บข้อมูลจากเว็บไซต์หลักของหน่วยงานทุกหน่วยงาน ผ่านการระบุ URL ที่
เชื่องโยงไปยังเว็บไซต์หลักของหน่วยงานลงในระบบ ITAS 

 
หลักเกณฑ์การประเมินผล  

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับดังนี้ 
คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนน  
ข้อคำถาม 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบทุก

คน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของ 
ข้อคำถาม 

คะแนน  
ตัวชี้วัดย่อย 

- - - คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนน  
ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ  
ทุกตัวชี้วัดย่อยในตัวชี้วัด 

คะแนน  
แบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด IIT 

คะแนนเฉลี่ยของ ทุก
ตัวชี้วัดในแบบวัด EIT (1) 

คะแนนเฉลี่ยของ ทุกตัวชี้วัด
ในแบบวัด EIT (2X 

คะแนนเฉลี่ยของ 
 ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด OIT 

น้ำหนัก  
แบบสำรวจ 

ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนน 
รวม 

ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถ่วงน้ำหนัก 
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คะแนนและระดับการประเมิน 
สำนักงาน ป.ป.ช. ได้กำหนดระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่ง ในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
(Rating Score) 
ลำดับ คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

1 95.00 – 100.00 เครื่องมือการประเมินคือ IIT EIT  
ส่วนที่ 1 EIT สว่นที่ 2 OIT  

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

2 85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมินคือ IIT EIT  
ส่วนที่ 1 EIT สว่นที่ 2 OIT  

จะต้องมีผลคะแนน ทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

3 85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมินคือ IIT EIT  
ส่วนที่ 1 EIT สว่นที่ 2 OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง  

มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

4 70.00 – 84.99 ไม่มี ต้องปรับปรุง 
5 0 – 69.99 ไม่มี ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 
สรุปผลการประเมินและการวิเคราะห์ผลประเมิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลขามใหญ่ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 แสดงได้ดังนี้ 

1. คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของเทศบาลตำบลขามใหญ่ใน
ภาพรวม 
ภาพที่ ๑ ผลการประเมินในภาพรวมและผลการประเมินในภาพรวมยอ้นหลงั 

 
          เมื่อพิจารณาภาพรวมของเทศบาลตำบลขามใหญ่ พบว่าได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 95.53 อยู่ในระดับ
ผ่านดีและบรรลุวัตถุประสงค์ของค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 – 
2580)  (คะแนนผ่านเกณฑ์ 85 คะแนน)  
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2. คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของเทศบาลตำบลขามใหญ่รายเครื่องมือ 
ภาพที่ 2 ผลการประเมินรายเครื่องมือและผลการประเมินรายเครื่องมือย้อนหลัง 

 

           เมื่อพิจารณาผลการประเมินตามเครื่องมือแบบวัดทั้ง 3 แบบวัด จะพบว่า 
1. ผลคะแนนจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency Assessment: 

IIT) 5 ตัวชี ้ว ัด คะแนนเฉลี ่ยเท่ากับ 96.29 คะแนน สูงกว่าค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580)  (คะแนนผ่านเกณฑ ์85 คะแนน)  

2. ผลคะแนนจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) 3 ตัวชี้วัด ส่วนที่ 1 คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 96.66 คะแนน สูงกว่าค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ใน
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580)  (คะแนนผ่านเกณฑ ์85 คะแนน)  
  3. ผลคะแนนจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) 3 ตัวชี้วัด ส่วนที่ 2 คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 87.65 คะแนน สูงกว่าค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ใน
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580)  (คะแนนผ่านเกณฑ ์85 คะแนน)  

4. ผลคะแนนจากการเป ิด เผยข ้อม ูลทางเว ็บไซต ์ของหน ่วยงาน ( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 2 ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 97.50 คะแนน สูงกว่าค่าเป้าหมายที่กำหนด
ไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 – 2580)  (คะแนนผ่านเกณฑ ์85 คะแนน)  
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           3. คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของเทศบาลตำบลขามใหญ่ราย
ตัวช้ีวัด 

ภาพที่ 3 สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

ผลการประเมินตามตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชีว้ัด ตามเครื่องมือแบบวัดทั้ง 3 แบบวัด มีรายละเอียด ดังนี้ 

ลำดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 99.04 ผ่านดีเยี่ยม 
๒ IIT การใช้งบประมาณ 94.87 ผ่านดี 
๓ IIT การใช้อำนาจ 97.51 ผ่านดีเยี่ยม 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 94.32 ผ่านดี 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.71 ผ่านดีเยี่ยม 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 94.86 ผ่านดี 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.22 ผ่านดี 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 90.34 ผ่านดี 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 95.00 ผ่านดีเยี่ยม 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านดีเยี่ยม 
โดยเมื่อพิจารณาจากผลคะแนนจำแนกรายตัวชี้วัด เทียบกับระดับผลการประเมิน (Rating Score) ของ

สำนักงาน ป.ป.ช. ประจำปีงบประมาณ 2566 แล้ว จะเห็นได้ว่าเทศบาลตำบลขามใหญ่ ได้คะแนนอยู่ในระดับ 
95 – 100 หรือระดับผ่านดีเยี่ยม ได้แก่  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 5 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ตัวชี้ดทีได้
คะแนนอยู่ในระดับต่ำกว่า 95 คะแนน หรือระดับผ่านดี ได้แก่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8 การ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 
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ข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ 
ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลตำบลขามใหญ่  
หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน ภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 
85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดย
มีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 95.53 คะแนน  

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT)  

เทศบาลตำบลขามใหญ่ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ควรรักษามาตรฐานไว้ และ
ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที ่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ทั้งนี้ผู ้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โ ดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

 I7 หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หริออินโฟกราฟิก 
หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้ บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการ
สื่อสารต่างๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

I8 หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วน
ร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชนสูงสุดต่อประชาชน 

I20 และ I24 หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพยสินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงาน มีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39)  

I23 หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว (อ้างอิงจาก o34) และการดำเนินการตาม
มาตรการที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิง จาก o35) และควรระบุขั ้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง
เผยแพร่คู่มือผ่านชองทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน  
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ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสี ยภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT)  

เทศบาลตำบลขามใหญ่ ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้ 
และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที ่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้ผู ้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที ่1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public)  
EP6 และ EP7 หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย

และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  

EP10 หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิง
จาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว
ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
เป็นต้น  

EP11 หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17)  

EP12 หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และ
คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผล
การดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่างๆ เช่น 
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เป็นต้น  

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey)  
ES6 หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวย

ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน  เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  

ES10 หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านชองทางออนไลน์ (อ้างอิง
จาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว
ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 
เป็นต้น  

ES11 หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17)  

ES14 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)  

ES15 หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/
กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการ
ดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิง จาก o38)  
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ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT)  

เทศบาลตำบลขามใหญ่ ควรพัฒนาและปรับปุรงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู ้ตรวจประเมินมีข ้อเสนอแนะต่อการ
ประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้  

ข้อ O22 รายงานผลการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี ขาดการแจกแจงโครงการและ
รายละเอียดงบประมาณ โดยผู้ตรวจตรวจตาม Link และข้อมูลที่นำเสนอมาภายในวันที่ 30 เมษายน 2566 

 
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลขามใหญ่ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566  

เทศบาลตำบลขามใหญ่ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ปี 2566  ทั้งจากแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( IIT)  แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  โดยสรุปเป็นประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
สำหรับประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ   จะสะท้อนอยู่ในแบบวัดการรับรู้ของ

ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT)   ในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1 - i6    ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ข้อ 
e1 - e4 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ข้อ e11 - e12 และ  e15 และตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล ข้อ o11 - o14 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 
ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามข้ันตอน

และระยะเวลา  มากน้อยเพียงใด 
98.35 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน  มาก
น้อยเพียงใด 

99.18 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

99.18 

ข้อ คำถาม คะแนน 
i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ

ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 
หรือไม่ 

97.50 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม่ 

100 
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ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน EitPublic EitSurvey 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

มากน้อยเพียงใด 
96.85 86.80 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ
มากน้อยเพียงใด 

96.85 90.10 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

96.85 90.00 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม  ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม่ 

97.59 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน EitPublic EitSurvey 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย

เพียงใด 
96.05 83.50 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน
มามากน้อยเพียงใด 

95.24 83.50 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

96.85 76.90 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล คะแนน 
o11 แผนการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 

รอบ 6 เดือน 
100 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพของเทศบาลตำบลขามใหญ่ ได้
คะแนนน้อย  จำนวน 3 ข้อ  ได้แก่ 

- ข้อ e11  การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
- ข้อ e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด 
- ข้อ e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดี

ขึ้น มากน้อยเพียงใด 
โดย 3 ประเด็นดังกล่าวอยู่ในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  ซึ่งเป็นประเด็นที่เทศบาลตำบล

ขามใหญ่จะต้องให้ความสำคัญและพัฒนาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  ทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  และกระบวนการทำงาน ขั้นต้น  วิธีการบริหาร และการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากข้ึน 
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2. การให้บริการและระบบ E-service 
สำหรับประเด็นการให้บริการและระบบ E-service จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ข้อ i1 - i3 แบบวัดผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ข้อ e1 - e3 และ e5 ตัวชี้วดัที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ข้อ e11 - e14 รวมถึงอยู่ในแบบเปิดเผยข้อมูล ในข้อ 
o15 - o18 และ o30 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
98.35 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

99.18 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

99.18 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน EitPublic EitSurvey 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

มากน้อยเพียงใด 
96.85 86.80 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
มากน้อยเพียงใด 

96.85 90.10 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่มากน้อยเพียงใด 

96.85 90.00 

e5 หน่วยงานมีการทำงานหรือโครงการต่างๆ  เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

96.85 96.70 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน EitPublic EitSurvey 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย

เพียงใด 
96.05 83.50 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน
มามากน้อยเพียงใด 

95.24 83.50 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 97.61 100 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
96.85 76.90 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล คะแนน 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
o18 E–Service 100 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
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จะเห็นได้ว่าในประเด็นการให้บริการและระบบ E-service ของเทศบาลตำบลขามใหญ่  ได้คะแนนน้อย
จำนวน 3 ข้อ  ได้แก่ 

- ข้อ e11  การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 
- ข้อ e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมามากน้อยเพียงใด 
- ข้อ e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดี

ขึ้น มากน้อยเพียงใด 
โดย 3 ประเด็นดังกล่าวอยู่ในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  ซึ่งเป็นประเด็นที่เทศบาลตำบล

ขามใหญ่จะต้องให้ความสำคัญและพัฒนาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  ทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  และกระบวนการทำงานขั้นต้น  วิธีการบริหาร และการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากข้ึน 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
สำหรับประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e6 - e10 และตัวชีว้ัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ข้อ o1 - o3 ข้อ o5 - o10 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร EitPublic EitSurvey 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายมาก

น้อยเพียงใด 
96.05 83.50 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ 
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

96.05 86.80 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

97.61 90 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

96.85 90.10 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 

95.17 80 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล คะแนน 
o1  โครงสร้าง  100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
03 อำนาจหน้าที่ 100 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
o8 Q&A 100 
o9 Social Network 100 

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 
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จะเห็นได้ว่าในประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร  ของเทศบาลตำบล
ขามใหญ่  ได้คะแนนน้อยจำนวน 5 ข้อ  ได้แก่ 

- ข้อ e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายมากน้อยเพียงใด  
- ข้อ e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

มากน้อยเพียงใด 
- ข้อ e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการหรือไม่ 
- ข้อ e9  หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อย

เพียงใด 
- ข้อ e10  หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มี

การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม่ 
โดย 5 ประเด็นดังกล่าวอยู่ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งเป็นประเด็นที่เทศบาลตำบลขาม

ใหญ่จะต้องให้ความสำคัญและพัฒนาในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อ
สาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย ให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน เพ่ิม
ช่องทางการรับฟังคำติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานได้  

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
สำหรับประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  จะสะท้อนแบบวัดการรับรู้ผู้มี

ส่วนได้เสียภายใน    ในตัวชี้วดัที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในข้อ i19 - i24   และตัวชี้วัดที่ 10 การ
ป้องกันการทุจริต ข้อ o34 - 035 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
94.18 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมี
ความสะดวก  มากน้อยเพียงใด 

92.50 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

98.35 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดย
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

94.18 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

93.35 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

93.35 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต คะแนน 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 
o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
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จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ของเทศบาลตำบลขาม
ใหญ่ ได้คะแนนน้อย  มีจำนวน 5 ข้อ  ได้แก่ 

- ข้อ i19  ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

- ข้อ i20  ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก  มากน้อย
เพียงใด 

- ข้อ i22  บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

- ข้อ i23  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

- ข้อ i24  หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ำเสมอ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

โดย 5 ประเด็นดังกล่าวอยู่ในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งเป็นประเด็นที่เทศบาลตำบล
ขามใหญ่จะต้องให้ความสำคัญและพัฒนาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่างถูกต้องมีความสะดวก และการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือ
ป้องกันไม่ใหเ้จ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
สำหรับประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  จะสะท้อน

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ในข้อ i7 - i12 และตัวชี้วัดที่ 9  การ
เปิดเผยข้อมูล ข้อ o11 - o13 และ o19 - o22 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือส่วนงานที่ท่าน

ปฏิบัติหน้าที่  มากน้อยเพียงใด 
92.53 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 91.68 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย

เพียงใด 
97.53 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง  มากน้อยเพียงใด 

97.50 

i11 หน่วยงานของท่าน มีการเบิกค่าใช้จ่ายเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

95.00 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง  มากน้อยเพียงใด 

95.00 
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ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล 
o11 แผนการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 

รอบ 6 เดือน 
100 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาพัสดุ 100 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 0.00 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง ของ
เทศบาลตำบลขามใหญ่ ได้คะแนนน้อย  มีจำนวน 3 ข้อ  ได้แก่ 

- ข้อ i7  ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่  มากน้อย
เพียงใด 

- ข้อ i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 
- ข้อ o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
โดยประเด็น ข้อ i7  และ- ข้อ i8 อยู่ในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ซึ่งเป็นประเด็นที่เทศบาลตำบล

ขามใหญ่จะต้องให้ความสำคัญและพัฒนาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
จัดทำงบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และ
ไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
และการตรวจรับพัสดุด้วย  

ประเด็น ข้อ o22 อยู่ในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  เทศบาลตำบลขามใหญ่ขาดการแจกแจงโครงการ
และรายละเอียดงบประมาณ  ซ่ึงเป็นประเด็นที่เทศบาลตำบลขามใหญ่จะต้องให้ความสำคัญและพัฒนาการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับ
ทราบ  ให้ถูกต้องและครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนดในคู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐที่สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติกำหน 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  จะสะท้อนแบบวัดการ

รับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ในข้อ i13 - i18  ตัวชี้วัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ข้อ i27 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ข้อ o23 - o26 และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ข้อ o39 - o41  
ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน

อย่างเป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 
99.18 

i14 ท่านได้รับผลการประเมินการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรมมากน้อยเพียงใด 

98.35 
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จะเห็นได้ว่าในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  ของ
เทศบาลตำบลขามใหญ่ คือ ข้อ i27  ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด  โดยประเด็นดังกล่าวอยู่ในตัวชี้วัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ซึ่งเป็นประเด็นที่เทศบาลตำบลขามใหญ่จะต้องให้ความสำคัญและพัฒนาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้
ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกัน
การทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ การเผยแพร่และกำกับติดตามการปฏิบัติตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม การนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล 
เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อ
พบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำความผิด 

 
 
 
 
 
 
 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษา 

ดูงานหรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
98.35 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด 

95.85 

i17 ท่านเคยถูกบังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ หรือมีความ
เสี่ยงต่อการทุจริตมากน้อยเพียงใด 

97.50 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมี
การเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

95.83 

ตัวช้ีวัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต คะแนน 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 
94.18 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล คะแนน 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต คะแนน 
o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
สำหรับประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน   จะสะท้อนแบบ

วัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายใน  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อ i25 - i26 , i28 - i30  ตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ข้อ e10 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ข้อ e15 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผย
ข้อมูล ข้อ o27 - o29 และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต o31 - o38 และ o42 - o43 ซึ่งมีผลการ
ประเมิน ดังนี้ 

ข้อ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
96.68 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน สามารถป้องกันการทุจริตได้
จริงมากน้อยเพียงใด 

95.85 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน
เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

95.85 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจจะแจ้งให้
ข้อมูลหรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง มากน้อยเพียงใด 

95.85 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริตหน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ
หรือลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

95.85 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร คะแนน 
EitPublic EitSurvey 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

95.17 80 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน คะแนน 
EitPublic EitSurvey 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

96.85 76.90 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล คะแนน 
o27 แนวปฏิบัติจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต คะแนน 
o31 การประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
o34 การประเมินความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 
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ข้อ คำถาม คะแนน 
o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
o37 รายงานการกำกับติดตามการดเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  

รอบ 6 เดือน 
100 

o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
100 

จะเห็นได้ว่าในประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ของ
เทศบาลตำบลขามใหญ่ ได้คะแนนน้อย  จำนวน 2 ข้อ  ได้แก่ 

- ข้อ e10  หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

- ข้อ e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 
โดยประเด็น  ข้อ e10  อยู่ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ซึ่งเป็นประเด็นที่เทศบาลตำบล 

ขามใหญ่จะต้องให้ความสำคัญและพัฒนาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับช่องทางที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกสามารถ
แจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียนในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 

ประเด็น  ข้อ e15  อยู่ในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  ซึ่งเป็นประเด็นที่เทศบาลตำบลขาม
ใหญ่จะต้องให้ความสำคัญและพัฒนาในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 
 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลขามใหญ่ ในปี พ.ศ. 2566 
ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห ์

ไปสู่การปฏิบตั ิ
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตัิ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ควรยกระดับ 
ผลการการประเมิน 

แนวทางและมาตรการ
ยกระดับผลการประเมิน 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธภิาพ 
 

จากการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินในปี 2566 ใน
ประเด็นกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพพบว่ามีประเด็นที่
ควรยกระดับค่าคะแนน 3 
ประเด็น ได้แก่ 
1.1 ประเด็นคำถาม การ
ปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ดขีึ้นกวา่ที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 
1.2 ประเด็นคำถาม วิธกีาร
ขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้น
กว่าที่ผา่นมามากน้อยเพียงใด 
 

1) จัดทำคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่
2) สำรวจความพึงพอใจการ
ให้บริการและนำผลการ
สำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
3) สร้างความรู้และความ
เข้าใจให้แก่บุคลากรของ
หน่วยงานในการปฏบิัติงาน/
ให้บริการ โดยใช้หลักธรร
มาภิบาล/มาตรฐานการ
ให้บริการ 

1) ให้สำนัก/กอง จัดทำคู่มือ
หรือแนวทางการปฏบิัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ใช้ยึดถือปฏบิัติให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน 
2) ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ให ้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
2) ให้สำนัก/กอง จัดทำแบบ
สำรวจความพึงพอใจการ
ให้บริการที่มีช่องทางในการ
รวบรวมความคิดเห็นได้
โดยง่ายและสะดวก และนำ
ผลการสำรวจฯ มาปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
 

ไตรมาส 1 - 4 ทุกส่วน
ราชการ 
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลขามใหญ่ ในปี พ.ศ. 2566 
ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะห ์

ไปสู่การปฏิบตั ิ
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตัิ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ควรยกระดับ 
ผลการการประเมิน 

แนวทางและมาตรการ
ยกระดับผลการประเมิน 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธภิาพ
(ต่อ) 
 

1.3 ประเด็นคำถาม 
หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากนอ้ย
เพียงใด 
   

 3) สร้างความรู้และความ
เข้าใจให้แก่บุคลากรของ
หน่วยงานในการปฏบิัติงาน/
ให้บริการ โดยใช้หลักธรร
มาภิบาล/มาตรฐานการ
ให้บริการผ่านการอบรม/
กิจกรรมเพื่อส่งเสริม
คุณธรรรมจริยธรรมไว้ใน
หลักสูตรการอบรมต่างๆ 
 
 
 

  

2. การให้บริการและ
ระบบ E-service 
 

จากการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินในปี 2566 ใน
ประเด็นการให้บริการและ
ระบบ E-service พบวา่มี
ประเด็นที่ควรยกระดับค่า
คะแนน 3 ประเด็น ได้แก ่
2.1  ประเด็นคำถาม การ
ปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ดขีึ้นกวา่ที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 
2.2 ประเด็นคำถาม วิธกีาร
ขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้น
กว่าที่ผา่นมามากน้อยเพียงใด 
2.3 ประเด็นคำถาม 
หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากนอ้ย
เพียงใด 
 
 
 

1) จัดทำคู่มือหรือแนว
ทางการให้บริการสำหรับผู้
มารับบริการหรือมาติดต่อ 
2) พัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-service 

1) ให้สำนัก/กอง จัดทำคู่มือ
หรือแนวทางการให้บริการ
สำหรับผู้มารับบริการหรือมา
ติดต่อหน่วยงานใช้เป็นข้อมูล
ในการติดต่อขอรับบริการ
หรือติดต่อกับหนว่ยงาน 
2) ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางการให้บริการ
สำหรับผู้มารับบริการหรือมา
ติดต่อ  ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบ ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
2) ส่งเสริมให้มีการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ
เพื่อให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น 
 

ไตรมาส 1 - 4 ทุกส่วน
ราชการ 
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มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลขามใหญ่ ในปี พ.ศ. 2566 
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ไปสู่การปฏิบตั ิ
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตัิ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ควรยกระดับ 
ผลการการประเมิน 

แนวทางและมาตรการ
ยกระดับผลการประเมิน 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

จากการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินในปี 2566 ใน
ประเด็นช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร พบว่ามปีระเด็น
ที่ควรยกระดับค่าคะแนน 5 
ประเด็น ได้แก่ 
3.1 ประเด็นคำถาม 
หน่วยงานมีชอ่งทางเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเขา้ถึง
ได้ง่ายมากน้อยเพียงใด  
3.2 ประเด็นคำถาม 
หน่วยงานมกีารเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
3.3 ประเด็นคำถาม 
หน่วยงานมีชอ่งทางที่ท่าน
สามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรอื
การให้บริการหรือไม่ 
3.4 ประเด็นคำถาม 
หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
แก่ท่านได้อยา่งชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 
3.5 ประเด็นคำถาม 
หน่วยงานมีชอ่งทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ใหข้้อมูล หรอื
ร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าทีห่รือไม่ 
 
 
 

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน ช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้า ใช้
งาน และปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจบุัน 

1) ประชาสัมพันธ์ข้อมูลของ
หน่วยงานต่อสาธารณชน  ที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย ไม่
ซับซ้อน  ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน 
2) จัดให้มีช่องทางในการ
บริการข้อมูลขา่วสาร และ
ข้อมูลที่ต้องเปิดเผยต่อ
สาธารณะตามแนวทางที่
สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด
ทางเว็บไซต์ ของเทศบาล
ตำบลขามใหญ ่และ 
ช่องทางอื่นตามความ
เหมาะสมเพื่อให้ประชาชน 
สามารถตรวจสอบและ
สืบค้นข้อมูลที่ครบถ้วน 
ถูกต้อง ทันสมัย ได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็ว 
3) เพิ่มช่องทางการรับฟังคำ
ติชม ความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานของผู้รับบริการ 
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดย
จัดให้มีมาตรการคุ้มครอง
และปกปิดขอ้มูลผู้แจ้ง
เบาะแส  

ไตรมาส 1 - 4 กอง
ยุทธศาสตร์

และ
งบประมาณ 
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ไปสู่การปฏิบตั ิ
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตัิ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ควรยกระดับ 
ผลการการประเมิน 

แนวทางและมาตรการ
ยกระดับผลการประเมิน 

4. กระบวนการ
กำกับดแูลการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

จากการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินในปี 2566 ใน
ประเด็นกระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ พบวา่มีประเด็นที่ควร
ยกระดับค่าคะแนน 5 ประเด็น 
ได้แก่ 
4.1 ประเด็นคำถาม ทา่นรู้
แนวปฏบิัติของหน่วยงานของ
ท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกตอ้ง มากนอ้ย
เพียงใด 
4.2 ประเด็นคำถาม ขั้นตอน
การขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานมีความสะดวก  มาก
น้อยเพียงใด 
4.3 ประเด็นคำถาม 
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน 
มีการนำทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาต
อย่างถูกตอ้ง มากนอ้ยเพยีงใด 
4.4 ประเด็นคำถาม เจา้หน้าที่
ของหน่วยงานทา่น มกีารใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตวั มากน้อย
เพียงใด 
4.5 ประเด็นคำถาม 
หน่วยงานของท่าน มกีาร
กำกับดแูลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ อยา่ง
สม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มี
การนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 
 
 
 

1) กำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน  
2) สร้างจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพื่อให้ เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และ ผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการ เป็นเจ้าหนา้ที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

1) ผู้รับผิดชอบจัดทำคู่มือ
หรือแนวทางและขั้นตอน
การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการที่ถูกตอ้ง ง่ายต่อการ
เข้าใจ 
2) ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ ให้บุคลากรถือ 
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานมกีารขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอยา่ง 
ถูกต้อง  
3) ให้ความรู้เรื่อง
ผลประโยชน์ทับซ้อน และ
บทลงโทษของการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ
เพื่อประโยชน์สว่นตัว 

ไตรมาส 1 - 4 สำนัก
ปลัดเทศบาล 
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ไปสู่การปฏิบตั ิ
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตัิ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ควรยกระดับ 
ผลการการประเมิน 

แนวทางและมาตรการ
ยกระดับผลการประเมิน 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจา้ง 

จากการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินในปี 2566 ใน
ประเด็นกระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง  พบว่ามปีระเด็นที่ควร
ยกระดับค่าคะแนน 3 ประเด็น 
ได้แก่ 
4.1 ประเด็นคำถาม ทา่น
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือ
ส่วนงานที่ท่านปฏบิัติหน้าที ่ 
มากน้อยเพียงใด 
4.5 ประเด็นคำถาม ทา่นเคย
เข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ มาก
น้อยเพียงใด 
4.6 ประเด็นการเปิดเผยข้อมูล 
รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
 
 
 

เปิดเผยแผนการใช้จ่าย
งบประมาณและแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างของเทศบาล 
และสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกบัการใช้จา่ย
งบประมาณของหน่วยงาน  
ความรู้เกี่ยวการจัดซ้ือจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ
ให้แก่บุคลากรผ่านกิจกรรม/
ช่องทางการสื่อสารต่างๆ ใน
องค์กร 
 

1) เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธแ์ผนการใช้
จ่ายงบประมาณและ
แผนการจัดซ้ือจัดจา้ง  
2) สร้างความรู้เกี่ยวกับ
เกี่ยวกบัการใช้จา่ย
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐให้แก่บุคลากรผา่น
กิจกรรม/ช่องทางการสื่อสาร
ต่างๆ ในองค์กร 
 

ไตรมาส 1 - 4 กองคลัง 

6. กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

จากการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินในปี 2566 ใน
ประเด็นกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล พบว่ามี
ประเด็นที่ควรยกระดับค่า
คะแนน 1 ประเด็น  คือ 
ประเด็นคำถาม ท่านทราบ
เกี่ยวกบัมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจา้หน้าทีข่อง
หน่วยงานทา่น มากน้อย
เพียงใด   
 
 
 

1) เผยแพร่ประมวล
จริยธรรมสำหรับเจา้หน้าที่
ของรัฐ และแผนปฏบิัติการ
ป้องกันการทุจริตของ
เทศบาลตำบลขามใหญ่
เพื่อให้บุคลากรทราบ
มาตรการ แนวปฏิบัติเพื่อ
ป้องกันการทุจริตให้มากขึ้น 
2) จัดอบรม/สัมมนาให ้
ความรู้เสริมสร้างมาตรฐาน
จริยธรรม 

1) เพิ่มช่องทางการ
ประชาสัมพันธแ์ผนปฏิบัติ
การด้านการส่งเสริม
คุณธรรม จริยธรรม และการ
ป้องกันการทุจริตของ
เทศบาลตำบลขามใหญ่ 
เพื่อให้บุคลากรทราบ
มาตรการ แนวปฏิบัติเพื่อ
ป้องกันการทุจริตให้มากขึ้น 
2) เผยแพร่ข้อมูลมาตรฐาน
ทางจริยธรรม/ประมวล
จริยธรรม และจัดอบรม/
สัมมนาให้ ความรู้เสริมสร้าง
มาตรฐานจริยธรรม 

ไตรมาส 1 - 4 สำนัก
ปลัดเทศบาล/

กองการ
เจ้าหน้าที ่
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ไปสู่การปฏิบตั ิ
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบตัิ ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ประเด็นที่ควรยกระดับ 
ผลการการประเมิน 

แนวทางและมาตรการ
ยกระดับผลการประเมิน 

7. กลไกและ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริต
ภายในหนว่ยงาน 

จากการว ิ เคราะห ์ ผลการ
ประ เม ิ น ในป ี  2566  ใน
ประเด็นกลไกและมาตรการใน
การแก ้ ไขและป ้องก ั นการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน พบว่า
มีประเด็นที ่ควรยกระด ับค่า
คะแนน 2 ประเด็น ได้แก่ 
7.1 ประเด็นคำถาม 
หน่วยงานมีชอ่งทางที่ท่าน
สามารถแจ้ง ใหข้้อมูล หรอื
ร้องเรียนในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที ่หรือไม ่
7.2 ประเด็นคำถาม 
หน่วยงานมกีารปรับปรุง
องค์กรให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้น มากนอ้ยเพยีงใด 
 

1) ประกาศเจตนารมย์
นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏบิัติหน้าที ่และ
สร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy 
2) จัดทำคู่มือหรือแนว
ทางการดำเนินงานต่อเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบล
ขามใหญ ่
3) จัดให้มีช่องทางออนไลน์
ที่บุคคลภายนอกสามารถ
แจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของเทศบาลโดย
จัดให้มีมาตรการคุ้มครอง
และปกปิดขอ้มูลผู้แจ้ง
เบาะแส 

1) จัดทำประกาศเจตนารมย์
นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏบิัติหน้าที ่
2) ประชาสัมพันธ์การ
ประกาศเจตนารมณ์ไม่รับ
ของขวัญและของกำนัลทกุ
ชนิด จากการปฏิบัติหน้าที ่
No Gift Policy ใหก้ับ
บุคลากรภายใน ได้รับทราบ 
และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
3) จัดกิจกรรมที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อปลุก
จิตสำนึกหรือสร้าง
วัฒนธรรมให้เจ้าหนา้ในการ
ปฏิเสธการรับของขวัญและ
ของกำนัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที ่
4) จัดทำคู่มือหรือแนว
ทางการดำเนินงานต่อเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบล
ขามใหญ ่
5) จัดให้มีช่องทางออนไลน์
ที่บุคคลภายนอกสามารถ
แจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของเทศบาลโดย
จัดให้มีมาตรการคุ้มครอง
และปกปิดขอ้มูลผู้แจ้ง
เบาะแส 
 
 
 

ไตรมาส 1 - 4 สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 

การวิเคราะห์ข้อจำกัดของเทศบาลตำบลขามใหญ่ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  เทศบาล
ตำบลขามใหญ่มีข้อจำกัดในการดำเนินงานแยกตามเครื่องมือในการประเมิน ดังนี้ 

1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 

(1) คําถามแบบวัด IIT มีจำนวนข้อคําถามจำนวนมาก และแบบฟอร์มการตอบแบบออนไลน์ 
มีเมนูที่ซ้อนกันอยู่ทำให้ผู้ตอบคําถามยากแก่การตอบ จนถึงขั้นตอนการส่งคําตอบ 

(2) ผู้ตอบหลายรายไม่กล้าให้ข้อมูลหรือไม่ให้ความร่วมมือในการตอบข้อคําถามเนื่องจาก 
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เกรงว่าจะได้รับผลกระทบในการปฏิบัติงาน 
(3) ผู้ตอบหลายรายไม่เข้าใจหรือมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับข้อคำถามบางข้อ   

ในแบบโดยเฉพาะข้อคำถามที่เป็นคำถามเชิงลบ 
2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) 
(1) แบบฟอร์มการตอบแบบออนไลน์มีเมนูที่ซ้อนกันอยู่ทำให้ผู้ตอบคําถามยากแก่การตอบ  

จนถึงขั้นตอนการส่งคําตอบ 
(2) มีข้อจํากัดในการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจากกลุ่มผู้สูงอายุ ซึ่งไม่สะดวก 

ในการเข้าตอบแบบออนไลน์ 
3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency  

Assessment: OIT) 
(1) เจ้าหน้าที่หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของ  

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ไม่เข้าใจหรือมีความเข้าใจคลาดเคลื่อน
เกี่ยวกับข้อคำถามบางข้อในแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) จึงทำให้การเตรียมข้อมูลและองค์ประกอบด้านข้อมูลไม่ครบถ้วน และไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัด  

(2) ระยะเวลาการเตรียมข้อมูลและการนำเข้าข้อมูลไม่เพียงพอ เนื่องจากภาระงานภายใน  
หน่วยงานมีปริมาณมาก ทำให้มีข้อจำกัดในการเตรียมข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประเมินฯ 


